
 

 در ايران سواري

دوره متوالي از سوي شركت بازرسي كيفيت و استاندارد 

، با خودروهاي سواري كيفيتشركت عرضه كننده خودرو در زمينه 

قرار گرفته  بررسيمورد  89سال  دومهاي به روز و علمي و با لحاظ خطاي نمونه گيري و فاصله اطمينان معين، در شش ماهه 

. مصاحبه انجام شده است اوليه محصول كيفيتدر زمينه 

مجموعه "، "رسانيو سوخت  مجموعه نيرومحركه

نتايج  .خصوصيت مورد نظرسنجي قرار گرفته است

امتياز رضايتمندي، نيم ستاره سبز به سطح  100

  1389سال  دومدر شش ماهه 

  رتبه كيفيت

 مشتريان ديدگاه

سهم بازار در 

گروه قيمتي 

 )درصد(

سهم بازار 

  گروه قيمت

  )درصد(

0.7 

48.8  

5.9  

10.3 

3.7 

27.6 

3.5 

48.3 

11.1 

47.5  

2.1 

5.2 

2.9 

16.5 

0.4  

0.9 

2.5 

12.6 

0.1 

0.2 

13.8 

0.9 

29.7 

0.1 

1.0   

 

سواريخودروهاي  كيفيتميزان رضايت مشتريان از 

دوره متوالي از سوي شركت بازرسي كيفيت و استاندارد  ششمينخودروهاي سواري براي  كيفيتنتايج تحقيق اندازه گيري رضايت مشتريان از 

شركت عرضه كننده خودرو در زمينه  13خودروي سواري از  54 مجموعاً در اين تحقيق

هاي به روز و علمي و با لحاظ خطاي نمونه گيري و فاصله اطمينان معين، در شش ماهه 

در زمينه  نفر از خريداران خودروهاي سواري 34386ور پياده سازي اين طرح مجموعاً با 

مجموعه نيرومحركه"، "بدنه"شاخص اصلي  پنج كيفيتدر مدل طراحي شده جهت سنجش رضايت مشتريان 

خصوصيت مورد نظرسنجي قرار گرفته است 28در قالب  "برقي وسايلو  مطبوع تهويه"و  "ايمني

100تري در اين طرح در شش دسته قيمتي تقسيم بندي گرديده و به ازاي هر 

  .كيفيت خودروها از ديدگاه مشتري تخصيص يافته است

در شش ماهه  سواريخودروهاي  كيفيترضايتمندي مشتريان از 

  گروه قيمت

 )تومان ميليون

  شركت

 عرضه كننده

  شاخص

از  رضايت

  كيفيت

 )امتياز 1000از (

رتبه كيفيت

ديدگاهاز 

A  
 )10كمتر از 

 659 مديران خودرو 
 

 615 ايران خودرو
 

 611 سايپا
 

 601 سايپا 
 

  600 سايپا 
 

  599 سايپا 
 

  597 سايپا 
 

B  
 )20 تا 10

  736 ايران خودرو 
 

  729 ايران خودرو 
 

  717 پارس خودرو 
 

  714 ايران خودرو 
 

  706 ايران خودرو 
 

  696  مديران خودرو
 

  688 ايران خودرو 
 

  685 سايپا
 

  662 ايران خودرو 
 

  652 سناباد خودرو 
 

  646 كرمان موتور
 

  635 ايران خودرو 
 

  634 ايران خودرو 
 

  633 ايران خودرو 
 

  629 خودروسازان بم
 

  625 سايپا
 

ميزان رضايت مشتريان از 

نتايج تحقيق اندازه گيري رضايت مشتريان از    

در اين تحقيق. ايران انتشار يافت

هاي به روز و علمي و با لحاظ خطاي نمونه گيري و فاصله اطمينان معين، در شش ماهه  بهره گيري از روش

ور پياده سازي اين طرح مجموعاً با به منظ. اند

در مدل طراحي شده جهت سنجش رضايت مشتريان 

ايمني" ،"و انتقال قدرت تعليق

تري در اين طرح در شش دسته قيمتي تقسيم بندي گرديده و به ازاي هر رضايتمندي مش

كيفيت خودروها از ديدگاه مشتري تخصيص يافته است

رضايتمندي مشتريان از 

رتبه در 

 گروه

 خودرو
گروه قيمت

ميليون(

 110ام وي ام  1

كمتر از (

 روآ 2

 111سايپا 3

 131سايپا 4

 132سايپا 5

 141سايپا  6

 صبا سايپا  7

  SD 206پژو  1

10بين (

  207پژو  2

 90تندر  3

 90تندر  4

 206پژو  5

  530ام وي ام 6

 سورن 7

 ريو 8

 LXسمند  9

 چري 10

  ليفان 11

 پژو پارس 12

 سمند معمولي 13

 405پژو   14

 لوبو  15

 تيبا  16



 

  )ادامه( 1389سال  دومدر شش ماهه 

  رتبه كيفيت

 مشتريان

سهم بازار در گروه 

 )درصد(قيمتي 

گروه  سهم بازار

  قيمت

  )درصد(

39.4 

0.5  
34.6 

9.6 

16.4 

2.0 

0.7  

4.0 

57.8 

30.7  

5.5 

6.7  

1.4  

0.9  

32.5  

8.2  

10.8  

15.7  

25.2  

 

0.7 

1.1  

5.6 

2.7 

18.1 

1.6 

7.5 

8.0 

7.0 

3.7 

12.5 

4.4 

20.0 

5.5   

20.0   

0.7   

  

 

در شش ماهه  سواريخودروهاي  كيفيترضايتمندي مشتريان از 

  گروه قيمت

 )ميليون تومان

  شركت

 عرضه كننده

  شاخص

  كيفيتاز  رضايت

 )امتياز 1000از (

رتبه كيفيت

مشتريان ديدگاهاز 

C  
)30 تا 20

  758 پارس خودرو 
 

 741  مديران خودرو
 

  721  راين خودروسازان
 

  721  سايپا
 

D  
 )40 تا 30

 798 مدياقشم
 

 766 آسان موتور 
 

 764 پارس خودرو 
 

 740  راين خودروسازان
 

 694 پارس خودرو 
 

E  

 تا 40بين 

50( 

  818 اطلس خودرو 
 

  802 اطلس خودرو 
 

  793 گروه بهمن
 

  791 اطلس خودرو 
 

  780 آسان موتور 
 

  769 پارس خودرو
 

  753 ايران خودرو
 

F  
 )50 بالاتر از

  884 معين موتور

 842 آسان موتور 
 

  839 پارس خودرو
 

  836 آسان موتور 
 

  829 آسان موتور 
 

  822 اطلس خودرو 
 

  821 آسان موتور 
 

  820 اطلس خودرو 
 

  820 پارس خودرو
 

  809 آسان موتور 
 

  802 پارس خودرو
 

  800 آسان موتور 
 

 
  798 آسان موتور 

 

 
  784 اطلس خودرو

 

 
  784 گروه بهمن

 

ميانگين رضايتمندي مشتريان از كيفيت اوليه 

  )صنعت(خودروهاي سواري
641  

  

رضايتمندي مشتريان از 

رتبه در 

 گروه

 خودرو

گروه قيمت

ميليون تومان(

  1600مگان   1

20بين (  

  33X ام وي ام  2

  هيوندا ورنا  3

  زانتيا  4

 550ام جي روور  1

0بين (

  I20هيوندا  2

  2000مگان   3

 هيوندا آوانته  4

 رونيز 5

 كيا نيو سراتو  1

بين (

0

 كيا سراتو كوپه 2

 3نيو مزدا   3

 كيا اپتيما  4

  I30هيوندا   5

 نيسان ماكسيما  6

 گرند ويتارا  7

  پورشه كاين 1

بالاتر از(

 هيوندا جنيسيس 2

 نيسان مورانو 3

 هيوندا آزرا 4

 جنيسيس كوپه 5

 كيا موهاوي 6

 هيوندا سوناتا 7

 كيا سورنتو  8

  نيسان تينا  9

  هيوندا سانتافه  10

  نيسان قشقايي  11

  55IX هيوندا  12

  35IX هيوندا  13
 

 كيا اسپرتيج  14
 

 پاجرو  15
 

ميانگين رضايتمندي مشتريان از كيفيت اوليه 

خودروهاي سواري


