
 در ايراى کارخَدرٍّای  فرٍشهيساى رضايت هطترياى از 

از سًی شرکت بازرسی کيفيت ي استاودارد ايران  چُارميه بار برای کاروتايج تحقيق اودازٌ گيری رضايت مشتريان از فريش خًدريَای 

َای بٍ ريز ي  گيری از ريش بُرٌ ، با کارخَدرٍّای  ضرکت عرضِ کٌٌذُ خَدرٍ در زهيٌِ فرٍش 23اوتشار يافت. در ايه تحقيق 

قرارگرفتٍ اود. بٍ مىظًر پيادٌ سازی  بررسیمًرد  98سال فاصلٍ اطميىان معيه، در شش ماٍَ ديم  علمی ي با لحاظ خطای ومًوٍ گيری ي

مصاحبٍ اوجام شدٌ است. در مدل طراحی شدٌ جُت سىجش رضايت کار وفر از خريداران خًدريَای  52052ايه طرح مجمًعاً با 

ّسيٌِ ٍ زهاى صرف "، "تَجِ بِ خَاستِ هطتری"، "اطلاع رساًی ٍ پاسخگَيی"در حًزٌ فريش چُار شاخص اصلی شتريان م

 خصًصيت مًرد وظرسىجی قرار گرفتٍ است. 89در قالب  "ٍضعيت ٍ ضرايط تحَيل خَدرٍ"ي  "ضذُ

 

 

 

 

 :249سال  دٍمدر ضص هاِّ  کارخَدرٍّای  فرٍشرضايتوٌذی هطترياى از 

 رضِ کٌٌذُع رديف
 هحصَلات

 هَرد بررسی

تعذاد 

ًوايٌذگی 

 فرٍش فعال

 سْن بازار

 )درصذ(

ضاخص رضايت 

 هطترياى از فرٍش

 اهتياز( 2111)از 

سطح کيفی  بر اساس 

 ضاخص

  775 1.3 23  رًَ )پريويَم، کراکس ٍ ... ( آريا ديسل 2

  771 3.4  63  تي(9تي، 7تي،  3.6ايسَزٍ ) بْوي ديسل 3

  744 54.2 739 ٍاًت پيكاى ايراى خَدرٍ 4

5 
ارس خَدرٍ 

 ديسل
 729 :.1  55 ٍ ...( 3742، :2:3کاهيَى )

 

 عقاب افطاى 6
اسكاًيا)اتَبَس ضْری، بيي 

 ضْری( 
2:  1.7 725 

 

 زاهياد 7
ًيساى  )ٍاًت، ايَيكَ ٍى 

  (ٍ ... ديلی
641  44.3 717 

 

  711 2.1  23  کاهيَى اسكاًيا هاهَت ديسل 8

  6:5 24.6 279 ٍاًت هسدا، ٍاًت کاپرا گرٍُ بْوي 9
: 

کاريساى 

 خَدرٍ
  45  2.6 696  (221K،22:Kکاٍياى )

 سايپا ديسل 21

رًَ)هيذلام(، داًگ فٌگ، 

   فَتَى ، بادساى، ٍلٍَ

(FM،FH)  

212  3.1 657 
 

  646 1.2  2  ٍاًت ديار خَدرٍ 22
23 

ايراى خَدرٍ 

 ديسل

بٌس)خاٍر، اکترٍس، آکسَر(، ٍَّ، 

 ّيًَذای )هايتی، کرٍس( ٍ ... 
74  2.7 644 

 

  711 خَدرٍّای کار هياًگيي رضايت هطترياى از فرٍش


