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 ناجي نيسان
 

 مقدمه 
رسيدن . ترين و سودمندترين راه براي انجام بهتر آارهاست        استفاده از تجربيات ديگران، آوتاه    

آيـد،   ز نتايج مهمي آه از فعاليت به دست مي        به هدف اولين شرط هر فعاليت بوده اما يكي ا         
تـوان در انجـام      هاي گذشـته مـي     چرا آه از تجربيات و يادگيري     . يادگيري و آسب دانش است    
 .آارهاي آتي استفاده نمود

هــاي خودروســازي جهــان و  تــرين شــرآت هــاي يكــي از بــزرگ ايــن آتــاب در مــورد فعاليــت
پروري سرآمده و آار تيمي  ين عصر دورة قهرمان   رغم آنكه در ا    علي. عامل فعلي آن است    مدير

مـدير مـذآور    . توان ناجي نيسان ناميـد     ضامن موفقيت است، اما در عين حال اين مدير را مي          
در بدو امر با توجه به موفقيت شـرآت نيسـان، بيـنش و هـدفي را تعيـين آـرد آـه عنـوان آن                          

ايـن  . ه دنبـال خواهـد آمـد       حاوي مطلبي اسـت آـه ب ـ       ١٨٠هر جزء از عدد     . بود” ١٨٠نيسان  “
 .برنامه موجب تحولات بعدي در شرآت مذآور گرديد

شـوند،   وآارهاي بزرگ و عمده در جهان همه به شـكلي يكسـان اداره و اجـرا نمـي                  آسب
يعني هيچ چيزي را براي پنهـان آـردن      . اي به نام شفافيت است     ولي راز موفقيت آنها در واژه     

نفع تصويري روشن و بدون هرگونه محدوديتي از شـرآت در           ندارند و تمام مشتريان و افراد ذي      
 .اختيار خواهند داشت

 
 

 فصل اول
 )٢٠٠١بهار (افتتاح آارخانة جديد 

 .شرآت نيسان قرار بود آارخانة جديدي در امريكا افتتاح آند
آارآنان بيم داشتند آه به دليل عدم سودآوري مسـتمر و نبـود رهبـري مناسـب، درهـاي                   

ود، ولي اآنون گوسن ريـيس و مـدير عمليـات شـرآت بـراي انجـام مراسـم        آارخانه بسته ش 
ايـن آارخانـه در     . ها پايان دهد   رسمي آماده شده تا با افتتاح اين آارخانه به اين بيم و هراس            

پي امريكا آه با پول قمار از رونق برخـوردار اسـت، احـداث شـده و بـر اثـر                      سي سي ايالت مي 
بـه ايـن ترتيـب گوسـن در         . مسئولان نيسان صورت گرفتـه اسـت      توصية فرماندار اين ايالت به      

 .صبرانه در انتظار آغاز مراسم افتتاحيه بود سرزميني ناآشنا بي
گوسـن  . افراد گوناگوني در آنجا جمع شده بودند تا بـه سـخنراني گوسـن گـوش فرادهنـد                 

هـدف  گويـد و     او از آوشـش و تـلاش در راه احيـاي نيسـان مـي              . آنـد  سخن خود را آغـاز مـي      
گويـد نيسـان هـزاران       او مـي  . دهـد  شرآت را بر سودآوري در طي يكسال مورد تأآيد قرار مي          

پي به آار خواهـد گمـارد و توليـدات جديـدي را عرضـه خواهـد                  سي سي نفر را در آارخانة مي    
 .آرد

ســاخت محصــولات مطلــوب در بازارهــاي مناســب، عامــل اساســي  «: گويــد گوســن مــي
دآور و اسـتوار اسـت و ايـن دقيقـاً همـان آـاري اسـت آـه مـا                     گذاري رشـد اقتصـادي سـو       پايه
آارخانـة  . گـذاري نيسـان بخـش مهـم آن اسـت           خواهيم در اينجـا انجـام دهـيم و سـرمايه           مي

ون نسل آينده را توليـد خواهـد         نيسان يك وانت معمولي، يك خودروي اسپرت و نيسان ميني         
ايـن برنامـه    . ر ما در بـازار امريكاسـت      اي چشمگير و مهم در برنامة آا       اين برنامه، توسعه  . آرد

ــه    ــزايش داده، هزين ــازار اف ــر ب ــا را در براب ــدرت پاســخگويي م ــاهش خواهــد داد و از   ق ــا را آ ه
 ».مان در برابر نوسانات ارزي خواهد آاست تأثيرپذيري

چهــار هــزار شــغل بــا درآمــد بــالا، . پــي امــروز روز شــكرگزاري اســت ســي ســي بــراي مــي
بـراي نيسـان و گوسـن صـحبت از طـرح احيـاي              .  وحـدت  …رد دلاري،   گذاري يك ميليـا    سرمايه

ــوان يكــي از       جســورانه ــه عن ــت خــود ب ــام و موقعي ــه مق ــدن نيســان ب ــه منظــور بازگردان اي ب
 .مشهورترين توليدآنندگان خودرو در دنياست
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هنگامي آه گوسن وارد شرآت نيسان شد، شرآت در سراشيبي قرار داشـت و گوسـن                
هـا و تجـارب فعاليـت خـود در ميشـلن و رنـو                آن بايـد از تمـامي آمـوزش       براي يـافتن راه نجـات       

هاي متداول و مرسوم مديريت در ژاپن آارايي ندارد زيرا در            بسياري از روش  . آرد استفاده مي 
بـه  . اي وجـود دارد    هاي غربي انجام آـار و تجـارت در ايـن آشـور ترديـدهاي عمـده                 مورد روش 

فرد در نيسـان اسـتفاده آـرد و           ايجاد سبكي منحصربه   همين دليل گوسن از تجارب خود براي      
داد، ترديـدي بـه خـود     هرگز در اعتقاد و باور خويش دربارة تدابيري آه مورد استفاده قـرار مـي      

آوشـيم بـه     ايم و مـي    ولي ما از جهنم آمده    . چالش بزرگي است  «: گفت گوسن مي . راه نداد 
. حصول جديد آليـد احيـاي نيسـان اسـت         م. سرعت دگرگوني ايجاد آنيم    بايد به . برزخ برسيم 

 .پي جزء بسيار مهمي از آيندة ماست سي سي گذاري ما در آارخانة مي سرمايه
 
 

 فصل دوم
 المللي راز موفقيت يك رهبر جديد بين

هـايي آـه او در       هرآـدام از شـرآت    . شناسـد  آس به اندازة گوسن سوء مديريت را نمـي         هيچ
اي جنوبي، ميشلن امريكـاي شـمالي، رنـو، و اآنـون            آنجا آار آرده است، مثل ميشلن امريك      

 .نيسان، همانند درسي دربارة مسير غلط سازماني و سردرگمي و يا هردو بوده است
آمـوزد و بـه وي آمـك         هاي ديگران مـي    گوسن معتقد است آنچه انسان از مشاهدة تفاوت       

كـاران قـديمي    يكـي از دوسـتان و هم      . هاي گونـاگون بـه ثـروت دسـت يابـد           آند تا از روش    مي
سرعت چيزهاي فراوانـي يـاد       گويد او از هر فرهنگي آه در معرض آن قرار بگيرد به            گوسن مي 

 .گيرد مي
تـرين سـطح ممكـن، يعنـي         اولين شغل گوسـن آـار آـردن در ميشـلن فرانسـه و از پـايين                

نخستين چيزي آه گوسن در آارگاه مشاهده آـرد،         . شغلي صنفي در يك آارگاه توليدي بود      
بــه ويــژه مــديراني آــه از آارهــاي روزانــه و  .  بيــزاري آــارگران آارخانــه از مــديريت بــود تنفــر و
وي آنجـا درس    . توجـه بودنـد    اطـلاع و يـا بـه آن بـي          هاي مربـوط بـه شـغل آـارگران بـي           چالش

 :توانست آن را به آار گيرد ارزشمندي آموخت آه بعدها به عنوان مدير ارشد مي
 .راي مشكلات راه حلي دارندآارآنان در هر سطحي در سازمان ب

 سـال  ٢٦آـه   سرعت طـي آـرد و هنگـامي      گوسن مراتب ترقي را در آارخانة  فرانسوي به        
 ١٩٨٥در سـال    .  آـارگر و آارمنـد را در آارخانـه بـه عهـده گرفـت               ٧٠٠داشت مديريت بيش از     
 سال داشت، بـه سـمت مـدير ارشـد عمليـاتي بخـش پردردسـر و                  ٣٠زماني آه گوسن تنها     

از او خواسـته شـده بـود ايـن بخـش را             . مريكاي جنوبي شرآت ميشـلن برگزيـده شـد        ناآرام ا 
بايـد دسـتمزد    «: گويد گوسن مي . آرد اي را تجربه مي    گسيخته گوسن تورم عنان  . متحول آند 

اين يك آزمايش بـود، امـا واقعـاً مشـتاق انجـام آن        . دادم آارآنان را هرماه يكي دوبار تغيير مي      
گوسن معتقـد بـود شـرايط اقتصـادي     » .دادم متي شده آن را انجام ميمن بايد به هرقي  . بودم

هـايي   فرهنگي را تشـكيل داد تـا راه حـل          هاي ميان  تنها بخشي از مشكل است، بنابراين تيم      
آاري بود آـه در      فرهنگي و بين   اين اقدام و تلاشي مقدماتي و نوپا در آار گروهي ميان          . بيابند

ايـن آـار فرابخشـي موانـع موجـود          . گوسن شناخته شـد   آينده به عنوان سبك مديريت خاص       
ها را از بـين بـرد و بـراي شـرآت موفقيـت بـه ارمغـان آورد و واحـد                       ها و برزيلي   ميان فرانسوي 

 .امريكاي جنوبي ميشلن را در عرض دو سال به سوددهي رساند
 يعني سومين سال فعاليت گوسن در برزيل، سودآورترين دوران شرآت بـود و              ١٩٩٨سال  

در نتيجه او را بـه سـمت مـدير ارشـد            . آمد شمار مي  اي در آار به    راي گوسن پيشرفت عمده   ب
وي به  . سروصدا و با شفافيت آامل به امريكا آمد        گوسن بي . واحد امريكاي ميشلن برگزيدند   

هـاي   اي ندارد و در مورد رفع نيازمنـدي        گونه برنامة از پيش تعيين شده      آارآنان نشان داد هيچ   
گوسن چنـد دسـتور و رهنمـود فـوري در واحـد      . مك و مشارآت آنان متكي است شرآت به آ  

داد  ايـن سـبك خـاص مـديريت او بـود و نشـان مـي               . آرد وي صرفاً سؤال مي   . امريكا صادر آرد  
 .ها بامسائل آشنا شود خوهد از طريق شنيده فرضي آمده است و مي بدون هرگونه پيش
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 :راهبرد وي عبارت بود از
 )پاسخ سؤالات را در داخل شرآت پيدا آن( هيچ فرضي نكن  •
  سريع آار آن •
  اعتماد و احترام را با نتايج قوي به دست آور •

او براي نخستين بار اين امكان و فرصت را به دست آورده بـود آـه توجـه خـود را بـه اصـول            
 .آنندگان و ساختار درون سازماني معطوف آند تري مثل رضايت مصرف مديريت نظري و ناب

ــال راه  ادغــا ــه دنب هــا و  هــاي ترآيــب فرهنــگ  م گــودريچ و ميشــلن، گوســن را وادار آــرد ب
اي را بـه آـار گرفـت آـه شـبيه روش مـورد                وي شـيوه  . هاي آاري آاملاً متفـاوت بـرود       فلسفه

هاي آـاري    ها و زمينه   هايي از آارآنان داراي فرهنگ     استفادة وي در امريكاي جنوبي بود، تيم      
آردند، مگر با    به آساني آه با يكديگر رابطه برقرار نمي       . كيل داد مختلف را داخل سازمان تش    

هـا بودنـد و بعضـي ديگـر       ها و امريكايي   ها شامل فرانسوي   بعضي تيم . هدايت يك نيروي قوي   
 .دربرگيرندة مهندسين و مديران خريد

شـغلي   سازماني و ميـان    هاي ميان  ترين اقدام گوسن در حل مسائل به آمك تيم         اين بزرگ 
هـا   هـا و امريكـايي     شغلي، اين امكان را براي فرانسوي      هاي ميان  ايجاد تيم . رفت شمار مي به  

اين واقعيـت آـه   «: گويد او مي. هاي مديريتي خود را ادغام آنند  ها و روش   فراهم آورد تا سبك   
گيـري   در چنـين شـرايطي افـراد هرگـز تصـميم          . من فرانسوي يا امريكايي نبودم آارسـاز شـد        

وقتـي انسـان بخواهـد تغييـرات        . دانند نظري فرهنگي مرتبط نمي    بيني و آوته   يكشما را با نزد   
 ».اي را اعمال آند، آنگاه خارجي بودن امتياز و نعمت بزرگي خواهد بود گسترده

.  مشـغول بـه آـار شـد    ٢ به پاريس منتقل و به عنوان مـدير شـماره         ١٩٩٦گوسن در سال    
ست و پس از ده سال نخستين زيـان خـود بـالغ            رو پس از مدتي دريافت آه رنو با مشكل روبه        

ديـد آـه بـه بـازار      گوسن رنو را شـرآتي مـي  .  تجربه آرده است١٩٩٦بر يك ميليارد دلار را در     
 .هاي گذشته فلج شده است شدت متكي و  از ناآامي داخلي به

گوسن به عنوان قـائم مقـام شـرآت رنـو، مسـئوليت تحقيـق، خريـد، توليـد، مهندسـي و                      
هاي سنگين   مسئوليت اصلي او در جبران زيان     . ي مربوط به خودرو را برعهده داشت      ها برنامه

 .ها آاهش  هزينه: شرآت بسيارساده بود
وي وضعيت شرآت را بررسي و تجزيـه و تحليـل آـرد و بـه ايـن نتيجـه رسـيد آـه آـاهش                  

 مـالي  ها در تمامي مراحل براي رنو ضروري است تا اين شرآت بتواند دوباره بـه قـدرت         هزينه
هـاي   اي براي آاهش هزينه    نتيجة اين بررسي ارائة برنامة سه ساله      . قابل قبولي دست يابد   

رقمـي آـه در آن زمـان        .  ميليارد فرانك فرانسه در مدت سـه سـال بـود           ٣٠عملياتي به ميزان    
هـا، شـامل آـاهش       طـرح و روش گوسـن در آـاهش هزينـه          . رسيد نايافتني به نظر مي    دست
برنامـة وي   . شد ها، از قسمت اداري تا قسمت مهندسي و توليد مي          شها در همة بخ    هزينه
اي  دقت مراقب بود از سطح نوآوري و ابتكار در شرآت رنو آاسته نشود و در واقع، به گونـه                   به

هـاي بيشـتري را در بلندمـدت بـه           طراحي شده بود آه براي مشاغل و رشد شـرآت فرصـت           
 .آورد بار مي ي بهسختگيري اوليه، فرزند بهتر. آورد وجود مي

دانستم آار سختي خواهد بود، اما بهترين راه پيوستن من بـه تـيم          مي«: گويد گوسن مي 
 ».رنو پذيرش همين شرايطِ سخت بود

 رنـو بـه انـدازة       ١٩٩٨ رنو دوباره بـه سـوددهي رسـيد و تـا             ١٩٩٧تا  . بخش بود  برنامه نتيجه 
آننـده در    د خريـد سـهام تعيـين      آافي قدرتمند شده بود، به طوري آه وقتـي گوسـن پيشـنها            

آـدام بـه     آرد، به همكاران خود ارائه داد، هيچ       شرآت ژاپني نيسان را، آه براي بقا تلاش مي        
 .آن نخنديدند

 

 

 

 



 /ناجي نيسان 

 

5 

 فصل سوم
 ايجاديك اتحاد جهاني

 چرا نيسان و رنو با يكديگر متحد شدند؟
ورانة آـاهش   رنـو آـه بـا برنامـة جس ـ        . براي طرفين هيچ راه انتخاب ديگـري وجـود نداشـت          

 درصـد از توليـد خـود در اروپـا، امكـان رشـد               ٨٥ها تقويت شده بود، به دليل فروش تنها          هزينه
 .محدودي داشت

گوسن با محصولات نيسان آشنا بود و دقت و عملكرد توليدات نيسان را دوسـت داشـت و          
زد  دانست آن شرآت توانايي  طراحي و سـاخت خودروهـاي خـوبي را دارد و حـدس مـي        مي
شـمار   ه مشكلات شرآت در مديريت آن نهفته است آه اين نقطة قوت اساسي در رنو بـه                  آ

هر دو شرآت از نظر اندازه مشابه بودند و نقطة قوت يكي نقطـة ضـعف ديگـري بـه             . رفت مي
مديران  نيسـان    . سازماني را ارائه آرد    هاي ميان  گوسن پيشنهاد تشكيل تيم   . رفت شمار مي 

هـاي   طـور مشـترك يـازده تـيم، شـامل اعضـايي از رشـته                آردند و به   از اين پيشنهاد استقبال   
سـازماني يـافتن     هـاي ميـان    وظيفة تـيم  . هاي مختلف را تشكيل دادند     آاري مشابه از شرآت   

ها و بررسي اين موضوع بود آه در صورت تشكيل يك اتحاد،             هاي ممكن ميان شرآت    همياري
 .توانست به نتيجه برسد ها چگونه مي اين همياري

ها و اسرار مربوط به طراحي و توليد خود را، آه معمولاً محرمانه تلقـي                هر دو شرآت فايل   
سازماني آه توسط گوسـن پيشـنهاد شـد، بـه            هاي ميان  تيم. شد، به يكديگر ارائه آردند     مي

تواننـد بـه     مديران هر دو شرآت آمك آرد تا به اين موضوع بپردازند آـه آيـا رنـو و نيسـان مـي                     
هـاي   مقـدماتي، امـا واقعـي و ملمـوس، بـا يكـديگر همكـاري آننـد يـا خيـر؟ تـيم                    روش بسيار   

 .دادند هاي عملي و ملموسي انجام مي ريزي سازماني برنامه ميان
هاي ديگر   پرداختند، در حالي آه تيم     ها به توليد و تدارآات و سازماندهي مي        بعضي از تيم  

هـا   تـيم . آردنـد  پا يا مكزيك معطوف مـي     تمرآز و توجه خود را به منطقة مهم و آليدي مثل ارو           
ضمن بررسي نقاط قوت هر دو شرآت، به تشخيص نيازهاي يك شرآت در راه تأمين آنهـا در                  

هـا، بـر اسـاس روحيـة         رنو در فكر نجات نيسان بود اما عملكرد تيم        . پرداختند شرآت ديگر مي  
ريـزي    مديريت و برنامـه    رنو قدرت . آرد همكاري و تعاون، از ابتدا اتحاد را مشخص و روشن مي          
آرد و وجه مشترآي براي دو شرآت        خود را با مهارت نيسان در توليد و مهندسي ترآيب مي          

 درصد سهام نيسان    ٨/٣٦ ميليارد دلار پول نقد در مقابل        ٤/٥رنو  . آمد آاملاً مجزا به وجود مي    
ود را در آينـده بـه       داد ميـزان مالكيـت خ ـ      اين قرارداد به رنو اجازه مـي      . به آن شرآت تزريق آرد    

خواست نـام تجـاري خـود را حفـظ آنـد، يـك               نيسان نيز مي  .  درصد افزايش دهد   ٤/٤٤حداآثر  
در مورد نيسان عملاً . مدير ارشد عملياتي برگزيند و در اقدامات تجديد ساختار خود آزاد باشد

وجـود  . بودهمة نقاط موجود چه در محصول و چه در نيروي انساني از يكديگر جدا و دورافتاده      
 هـزار آارمنـد و عمليـات گسـترده در سراسـر      ١٤٠نقاط قوت آوچك پراآنده براي شـرآتي بـا       

تخصـص و مهـارت     . خورد در نيسان ارتباط متقابل تقريباً به چشم نمي       . مفهوم است  جهان بي 
المللـي   ريـزي محصـول و بازاريـابي در سـطح بـين        هاي اصلي مثل برنامه    اي نيز در زمينه    حرفه

در نتيجـه فرهنـگ سـرزنش       . اين نكته جدايي شديد سازماني ايجاد آرده بـود        . اشتوجود ند 
 .آردن در سازمان قوت گرفت به ويژه در ژاپن

آرد، تقصير و گنـاه آن بـر گـردن ديگـري             هرگاه سازمان ضعيف عمل مي    «: گويد گوسن مي 
. آـرد  اي، هريـك ديگـري را سـرزنش مـي          واحدهاي سازماني و واحدهاي عمليات منطقه     . بود

ريزي توليـد قسـمت مهندسـي را         آرد، برنامه  ريزي توليد را سرزنش مي     قسمت فروش برنامه  
پايان از نوميدي    اي بي  چرخه. آرد و اروپا توآيو را     آرد، توليد، اروپا را سرزنش مي      سرزنش مي 

بـه همـين دليـل      . گريـزي آـه نيسـان را دچـار رآـودي طـولاني آـرده بـود                 همراه با مسـئوليت   
 مطمئن نبودند آه گوسن و همتايـان خـارجي رنـو بتواننـد نيسـان را نجـات                   ١٩٩٩در  منتقدان  
 ».القول بودند در تشخيص مشكلات شرآت، همه متفق. دهند

آارآردن بدون توجه و علاقه، صرفاً به خاطر رفع تكليـف و سـاختن خودروهـاي ازمـدافتاده،            
گـاران آشـكارا ترديـد خـود را از     ن بعضـي از روزنامـه  . فقط به منظور حفظ افراد در مشـاغل خـود   
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گويد وي   گوسن مي . آردند احياي نيسان توسط گوسن و گروه رنو، ظرف چند سال، ابراز مي           
داد، امـا    روي خود را در شـغل جديـدش مـورد ترديـد قـرار نمـي                هاي پيش  هرگز اهميت چالش  

ور آامـل  دانست اگر نيسـان نتوانـد بـه ط ـ    ها نكرد زيرا مي  ”چه خواهد شد  “وقت خود را صرف     
 .ها مستقيماً متوجه او خواهد شد احيا شود، اين سرزنش

 
 

 فصل چهارم
 هميشه با يك ورق آاغذ سفيد شروع آن

از نخستين روزي آه گوسن در ادارات مرآزي توآيوي نيسان سر آار خود حاضـر شـد، همـه                   
ه شـده ب ـ   تعيـين  گوسن با طرحي مدون و ازپـيش      . دانستند وي منادي تغيير و تحول است       مي

هـاي   دقت در پـي يـافتن پاسـخ پرسـش          داوري، به  ژاپن نيامده بود، بلكه پيش از هرگونه پيش       
ايـن  . همان روشي آه در ميشلن و رنو مورد استفاده قرار داده بود           . خود در داخل شرآت بود    

تـر   دادهاي افـزون   بار گوسن جلوتر رفته و به دنبال درون        آميز بود آه اين    روش به قدري موفقيت   
 .ي تعداد بيشتري از آارآنان در تمامي سطوح شرآت بوداز سو

هـاي جديـد، پـاك       هـا و چـالش     شدت معتقداست هنگام ارزيـابي افـراد، سـازمان         گوسن به 
وي از ايـن ابـزار ارزشـيابي        . شده ضروري اسـت    تعيين آردن ذهن از هرگونه نظر و ايدة ازپيش       

ازمان و يـا هـردو اسـتفاده    اي فرهنـگ، س ـ  هـاي آليشـه   اساسي براي متـأثر نشـدن از قالـب     
 .دهد آند و ابتدا حقايق را مستقيماً از منشأ آن مورد ملاحظه قرار مي مي

هميشـه  . اي برخوردار است العاده به اعتقاد گوسن، اين موضوع در مديريت از اهميت فوق         
يـد  با. اند ساخته هاي ازپيش بايد با يك ورق آاغذ سفيد شروع آرد، زيرا بدترين چيزها، راه حل   

 .نيسان شروع به تغيير آرد. انديشيدن را از نقطة صفر آغاز آرد و همه چيز را از ذهن زدود
آوري اطلاعـات    گشـايي گروهـي، ورود بـه محـيط آـار و جمـع              ديـدن، راه  «: گويد گوسن مي 

در . آـردم  من با تمامي افراد در سطوح مختلف صحبت مـي    . هرچه بيشتر و دقيق گوش دادن     
از صحبت آـردن بـا افـراد و گـوش آـردن بـه آنچـه                 . دان، در محيط آارگاه   آارخانه، در سطح مي   

 ».توان آموخت و فهميد گويند چيزهاي بسيار زيادي مي مي
آوري آرده بـود،     او با استفاده از نظرات متعددي آه از آارآنان شرآت در سراسر دنيا جمع             

 :بندي آرد مشكل مالي شرآت را در پنج شاخص عمده دسته
 .وشن از سودنبود درك ر •
 .توجه ناآافي به مشتريان و توجه بيش از حد به تعقيب رقبا •
نبود خطوط آاري در شرآت مبتني بر اصل بين آاري، بين مـرزي و درون سلسـله                  •

 .مرتبي
 .نبود حس اضطرار •
 .نبود ديد مشترك و يا برنامة بلندمدت مشترك •

مـا هـيچكس ايـن آـار را         گرفـت، ا   ها بود آه بايد تغييراتي صورت مـي        گويد سال  گوسن مي 
 .آرد، به همين دليل نخستين وظيفه و آار من ايجاد حس اضطرار در آنها بود نمي

 :به نظر گوسن، نقاط قوت نيسان عبارت بود از
 .المللي قابل ملاحظه و دسترسي جهاني حضور بين •
 .نظام توليد عمده و پيشرو در سطح جهان •
 .هاي حساس فناوري لبة حمله در زمينه •
 . با رنواتحاد •
 .آارآنان بااستعداد و متعهد •

آاري تشـكيل دهـد      ظرف پنج روز از شروع آار در نيسان، گوسن تصميم گرفت نُه تيم بين             
اين اعضا شامل مديران مياني نيسان بود، يعني گروهـي از           . آه هر يك تقريباًده عضو داشت     
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آـاري بـراي تفكـر       بـين او بلافاصـله آنـان را در قالـب اعضـاي            . هاي خـاص   آارآنان با مسئوليت  
 .هاي سامان دادن به نيسان به چالش فراخواند آزادانه و خلاقانه به منظور يافتن روش

 .آاري بر اساس باوري قوي تشكيل شدند هاي بين تيم
 .هاي مشكلات نيسان را بايد داخل شرآت جستجو آرد راه حل

 :آاري عبارت است از هاي بين مفهوم تيم
 ها اي دستيابي به آن سوي مرزبنديترغيب آارآنان شرآت بر

 آاري نيسان هاي بين نگاهي اجمالي به تيم
 رهبران •

دونفر از بالاترين ردة مديريتي در دو زمينة آاري متفاوت و داراي وجـه مشـترك بـه عنـوان                    
 .شوند رهبر انتخاب مي

 راهنما •
 شـوند و مسـئول حفـظ هـر تـيم در مسـير              راهنماها از سوي مديريت ارشد انتخـاب مـي        

 .وگو و مذاآره هستند آاري خود، از طريق دستور دستور آار، تحقيق، گفت
 اعضا •

بر اساس معيارهاي آيفيت رهبري و زمينة مـورد علاقـه،           ) معمولاً نه نفر  (مديران مياني   
 .شوند برگزيده مي

 ها زيرگروه •
آـاري   آاري و ديگر مديران شرآت، آه از سوي تـيم بـين            هاي بين  متشكل از اعضاي تيم   

ها مسئوليت ارائـة موضـوعات ومسـائل خـاص و عميـق را بـر                 زيرگروه. شوند تخاب مي ان
 .عهده دارند

 آاري هاي بين هاي تيم دستورالعمل
آداب و رسوم و سنن نبايد مـانعي در راه          . در مذاآرات هيچ محدوديتي وجود ندارد      •

. ننـد پوشـي آ  ها نيز نبايد از مسائل حساس سـازماني چشـم        ها ايجاد آند و تيم     تيم
. هاي عمليات شرآت را مـورد بررسـي دقيـق قـرار دهنـد              توانند آلية جنبه   ها مي  تيم
 .گرايانه ارائه دهند ها بايد نظات و عقايد بلندپروازانه و در عين حال واقع تيم

توانند پيشنهادهاي خود را به آميتة  آنها تنها مي. گيري ندارند  ها قدرت تصميم   تيم •
 .اجرايي ارائه آنند

هـاي سروسـامان     قيد و شرطي در يـافتن راه       ها دريافتند واقعاً اختيار و قدرت بي       تيموقتي  
توفـان مغـزي   . دادن به شرآت بـه آنهـا داده شـده اسـت، حرآـت خـود را سـرعت بخشـيدند         

ها از يكديگر، و حـذف موانـع پيشـين، ارائـة عقايـد و                شروع شد و با شناخت بهتر اعضاي تيم       
 .افتتري ي نظرات نيز جريان سريع

آاري به گوسن و ديگر اعضاي آميتة اجرايـي ارائـه            پيشنهادات نهايي از سوي نٌه تيم بين      
شد و حرآت و جنبشي در ميان اعضا به وجود آورد مبني بر اينكه نيسان به چـه ميـزان و بـا                       

 .چه سرعتي بايد در راه تجديد حيات گام بردارد
آـاري را مـورد توجـه قـرار داد و           زد، تمـامي پيشـنهادهاي بـين       گوسن آه حرف آخـر را مـي       

او بـا درنظـر   . دانست اقدامات او اساس و بنياد سازمان در ژاپـن را بـه لـرزه درخواهـد آورد         مي
سـپس  . گرفتن واقعيات بـه دلايـل بـه تعويـق افتـادن بعضـي اقـدامات اصـلاحي گـوش فـراداد            

د ساختار را، آـه تـا   ترين اقدامات تجدي   ترين و گسترده   تصميم خود را گرفت و يكي از جسورانه       
 .آن زمان توسط يك شرآت توليدي به اندازة نيسان پذيرفته شده بود، ارائه آرد

پيام بسيار دشواري بود، اما من تصميم خود را گرفته بودم و بايد تا آخر               «: گويد گوسن مي 
 ».بيشترين حد تغيير و دگرگوني: رفتم خط مي

 .و به اين ترتيب، طرح احياي نيسان متولد شد
 

 



 /ناجي نيسان 

 

8 

 فصل پنجم
 آند شفافيت آامل اعتماد ايجاد مي

 طرح احياي نيسان را زودتر از انتظار بـه جهـان اعـلام آـرد،                ١٩٩٩آه گوسن در اآتبر      هنگامي
بار  اين. اي بر تجارب پس از جنگ وارد آورد آه ژاپن هرگز آن را تجربه نكرده بود                با اين آار ضربه   

طـرح احيـاي نيسـان آـه بـا هـدف نجـات              . برداشـت ها را از ميان      گوسن چيزي بيش از هزينه    
هاي رشـد بلندمـدت بـراي بازگردانـدن سـريع            ها نفر در مدت زمان آوتاه و ايجاد فرصت         ميليون

نيسان به اعتبار و حسن شهرت و سـوددهي تنظـيم شـده بـود، شـكافي عميـق در سـنت                      
رو شـد، زيـرا مـديران     اين طرح جسورانه بانابـاوري بسـيار روبـه       . آاري فرهنگيِ ژاپن ايجاد آرد    

ها به اين واقعيت پي بردند آه ثبات شغلي آنـان و هـزاران آارمنـد و آـارگري                    قديمي آارخانه 
اين موضوع هرگز در ژاپن شـنيده نشـده         . آردند، پايان خواهد پذيرفت    آه زير نظرشان آار مي    

 .العمر است بود، جايي آه شغل افراد مادام
هـا   يابند آه انگيزه   به اعتماد و اطمينان دست مي     ها هنگامي    گوسن معتقد است سازمان   

و شــرايط روشــن و شــفاف باشــند و هرگــاه عملكــرد مــديريت بــه طــور روشــن در ارتبــاط بــا    
او . آنندگان، آارآنان و سهامداران آاملاً شفاف باشد، بـه هـيچ تـوجيهي نيـاز نيسـت                 مصرف

 بود، فروريخت و بـراي   ديوارهايي را آه نيسان طي بيش از شش دهه در اطراف خود ساخته            
مردم اعتماد، اطمينان و يكپارچگي حاصل از صداقت را به عنوان تنها سپر و پشتيبان نيسـان                 

 .باقي گذاشت
 :ترين نكات طرح احياي نيسان عبارت بودند از مهم

 هاي عملياتي به ميزان يك تريليون ين ژاپن آاهش هزينه •
 فآنندگان قطعات و مواد به نص آاهش تعداد تأمين •
 ميليارد ين تا سـال مـالي        ٧٠٠ تريليون ين به آمتر از       ٤/١هاي خالص از     آاهش بدهي  •

 ) ميليارد دلاري پس از تزريق سرمايه توسط رنو٦آاهش  (٢٠٠٢
 ٢٠٠٢ مدل جديد تا سال ٢٢گذاري و تدارآات محصولات، شامل عرضة  ايجاد سرمايه •
  هزار نفر٢١آاهش تعداد آارآنان در سطح جهان به ميزان  •
  آارخانه٤ آارخانه به ٧هاي مونتاژ خودرو در ژاپن از  آاهش تعداد آارخانه •
  جايگاه١٥ جايگاه به ٢٤هاي توليد در ژاپن از  آاهش تعداد جايگاه •

 :ها بكاهد گوسن قصد داشت در سه زمينة عمده معادل يك تريليون ين از هزينه
 خريد آلي 
 توليد 
 هاي اداري هزينه 

هـا در طـرح احيـاي        مـدت از طريـق اصـل آـاهش هزينـه           وتـاه گفـت نيسـان در آ      گوسن مي 
دانسـت بسـياري در ژاپـن بـه آن           اقـدامي آـه وي مـي      . در خواهـد بـرد     نيسان، جان سالم بـه    

او به اين موضوع نيز واقف بود آه رشد         . اي جز پذيرفتن آن نداشتند     مند نبودند، اما چاره    علاقه
انـايي شـرآت در ايجـاد شـور و شـوق و             بـه تو  ) احيـاي واقعـي آن    (و ترقي بلندمـدت نيسـان       

تـرين عامـل احيـاي       گفت توسـعة محصـولات، اصـلي       وفاداري در مشتريان بستگي دارد و مي      
 .نيسان خواهد بود و شكي در آن نيست

 :اجزاي ديگر طرح احياي نيسان عبارت بودند از
 هاي اصلاح شده و آاهش زمان عرضة خودرو به بازار تأآيد مجدد بر طراحي مدل •
 ختار ساده شدة مديريتسا •
 هاي موازنه و ارتقاي مديران بر اساس عملكرد آنان اعمال برنامه •
 اعطاي پاداش و مزايا به آارآنان با توجه به نتايج آلي آار •

گوسن به اين نكته آگاهي داشت آه طـرح چشـمگير احيـاي نيسـان باعـث دوري و گريـز                     
 امـا معتقـد بـود اگـر شـرآت نخواهـد             .ويژه در ژاپن خواهـد شـد       بسياري از متحدان نيسان به    

تـر بـود     بسيار سـاده  . اي براي خود متصور باشد، اصلاحات در درجة اول اهميت قرار دارد            آينده
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شد و مـثلاً يكسـال    هاي ديگر و مديران مسئول مختلف عمل مي     اگر مانند بسياري از شرآت    
خريـد و سـال بعـد بـه     هاي  پرداختند، سال بعد به آاهش هزينه      هاي آار مي   به آاهش هزينه  

خواسـت و بـه    امـا گوسـن همـة اينهـا را يكبـاره مـي        . تمرآز عمليات مربوط به منـابع مـديريت       
اگـر  . مـدت، مـزد و پـاداش بلندمـدت بـه بـار خواهـد آورد                رنج و سختي آوتاه   : گفت ديگران مي 

ها برسم، خود و اعضاي آميتة اجرايـي از آـار مسـتعفي خـواهيم شـد و                   بتوانم به اين هدف   
 .ن به ماهيگيري خواهم پرداختم

 .طرح احياي نيسان مثل پرتاب يك موشك آغاز شد
 

 فصل ششم
 هنر اجرا آردن

نيسـان نـه تنهـا      . طـور  اعضاي آميتة اجرايي نيز همين    . گوسن مجبور نبود آار خود را رها آند       
. سـابقه بـود     به سوددهي رسيد، بلكه سود حاصله در تاريخ شرآت بي          ٢٠٠٠در سال مالي    

 .تواند رخ دهد يك سال چه تفاوت فاحشي ميدر 
 بـه سـمت تريبـون رفـت تـا اعـلام آنـد نيسـان بهتـرين                   ٢٠٠١زماني آه گوسن در ماه مه       

. عملكرد مالي خود را در تـاريخ شـرآت داشـته اسـت، نتوانسـت هيجـان خـود را پنهـان آنـد           
 و نگرانـي بـه      خواست طرح احياي نيسان را اعلام آند، با دلهـره          وقتي براي نخستين بار مي    

بار او اعداد و ارقام فراواني در دست داشت آـه نشـان              داشت، اما اين   طرف تريبون گام برمي   
 .رود داد نيسان واقعاً در مسيري جديد به پيش مي مي

شرآت تنها يكسال پس از بدترين سالي آه در تـاريخ خـود پشـت سـر گذاشـته بـود، بـه                       
سازماني آـه قـبلاً انجـام     هاي ميان دليل فعاليتبه .  ميليارد ين درآمد خالص دست يافت   ٢٩٠

 .شده بود، آار احياي شرآت زود شروع شد و اشتباهي هم در تقويم شرآت رخ نداده بود
من پشتيباني آامل و دخالت فعال آارآنان را درخواست آردم و امروز پاسخ    : گوسن گفت 
 .خود را گرفتم

ا نــه يــك وســواس و نــه بخشــي از گوســن پرداختــي مســتمر و روزانــه بــه مرحلــة اجــرا  ر
بيند و اين تفـاوت اساسـي ميـان احيـا و ناآـامي               داند، بلكه آن را يك ضرورت مي       شغلش مي 

 :گويد وي مي. است
وگو و شنيدن در تمامي      ابتدا بايد اين فرصت را براي آارآنان فراهم آرد تا با بحث و گفت             «

صـرف وقـت زيـاد      . فـت و اجـرا آـرد      سپس بايد تصـميم گر    . سطوح سازماني، تغيير ايجاد آنند    
 .ريزي بدون اجراي مؤثر، آاري ساده و بيهوده است براي شنيدن و برنامه

و ”  درصد اجرا  ٩٥“ عقيده آه يك شرآت و افراد آن بايد توجه خود را به              داند اين  گوسن مي 
گويـد   بـا ايـن وصـف او مـي        . رسـد  معطـوف آننـد مسـخره بـه نظـر مـي           ” ريزي  درصد برنامه  ٥“

شـود آـه مـديران ارشـد آن رهنمودهـاي            ريزي معمولاً زماني در يك شرآت مطـرح مـي          برنامه
ي بـر انجـام و اجـراي آـار در زمـان حـال نداشـته                 خود را به طور شـفاف ارائـه ندهنـد و اصـرار            

ريزي خواهند پرداخت و شـرآت از        در اين صورت آارآنان تنها به صحبت آردن و برنامه         . باشند
حــرف زدن را در يــك ســطح . مانــد هــاي جديــد بــازمي دســتيابي بــه اهــداف مــورد نيــاز طــرح 

مرحلة اجـراي طـرح بـا       تأآيد گوسن بر    . دانم اما در تجارت وحشتناك است      مشخصي بد نمي  
 ماه پس از اعـلام طـرح احيـاي نيسـان و انعكـاس خبـر وضـعيت                   ١٩تنها  . موفقيت همراه شد  

هـا ايسـتاد تـا اعـلام آنـد           نابسامان آن توسط گوسن، او در برابر بسياري از خبرنگاران رسانه          
 بخـش ارژانـس بـه   “شرآت هنوز آمادگي ندارد نقش ضعيف خود را رهـا آنـد، امـا قاطعانـه از                  

 .حرآت آرده و بهترين نتايج مالي خود را در تاريخ شرآت، به دست آورده است” اتاق بهبود
ترين افراد آغاز آرده و در حال جـان گـرفتن            تر از انتظار خوشبين    نيسان حرآت خود را سريع    

مـدت   اگرچـه رشـد و ترقـي آوتـاه         (٢٠٠٠ درصدي ميزان فروش در سال مـالي         ٤افزايش  . بود
 درصــدي ١١ محصــول جديــد، آــارايي مــديريت، آــاهش  ٢٢، عرضــة )بــودهــدف طــرح احيــا ن

بيش از نيمي از هـدف آلـي طـرح احيـاي نيسـان در مـدت يكسـال حاصـل            (هاي خريد    هزينه
 درصـد و    ٧٤ درصـد بـه      ٥١بـرداري از امكانـات توليـد در ژاپـن از             ، افزايش ميزان بهـره    )شده بود 
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 از فروش آه بهترين سود ناخالص در       درصد درآمدي عملياتي حاصل    ٤/٥دستيابي شرآت به    
 .رفت تاريخ شرآت به شمار مي

آرد آه آارآنـان نيسـان بـا سـرعتي           تحول از يكسال تا سال بعد چشمگير بود و ثابت مي          
انـد؛ عمليـات مـالي در        هـاي غيراصـلي را حـذف آـرده         اند؛ دارايي  آور آار را انجام داده     سرسام

اند؛ به آـالاي خـود هويـت      يي براي خود تعيين آرده    اند؛معيارها سطح جهان را تمرآز بخشيده    
انـد و روش ادارة آارآنـان و         اند؛ محصولات جديد سـاخته     اند؛ به تجارت سودآور توجه آرده      داده

نيسان پا را فراتر از خطوط تعيين شده گذاشـت، امـا            . پرداخت دستمزد آنها تغيير يافته است     
آننـدگان بـه تغييـر، و اسـتفاده از نقـاط قـوتِ               أمينبا طرح تمرآز مالي، اجبـار ت ـ      . اتفاقي نيفتاد 

گذاري در آينده، هويت محصول، تأآيد بر        هاي جديد به بازار، سرمايه     حاصل از اتحاد، ارائة مدل    
هاي  هاي زير ظرفيت، استفاده از فرصت     سود و نه فروش، تغيير دروني، تعطيل شدن آارخانه        

 .اول، طرح احيا تحقق پيدا آردجديد و ايجاد زباني براي همه در پايان سال 
 

 
 فصل هفتم

 هيچ مشكلي نيست آه محصول خوب آن را حل نكند

نيسان چنان جسورانه از پس اهداف طرح احياي خود برآمد آه آلية تعهدات اداري را يكسال                
 به دنيا اعلام آـرد آـه        ٢٠٠٢زودتر از برنامه، جامة عمل پوشاند و در نتيجه گوسن در ماه مه              

 .ي سه سالة نيسان در مدت دو سال به پايان رسيده استطرح احيا
نيسان نخستين خودروهاي پرفروش متعلق به دوران پس از طـرح احيـا را بـه بـازار عرضـه                    

اين موضوع باعث شد نيسان وارد مرحلـة ديگـري از ايجـاد تغييـرات و تحـولات اساسـي                    . آرد
ه بـيش از ربـع قـرن افـول و زوال            اي رشـد يافـت و ب ـ       فروش در ژاپن نيز بـه طـور فزاينـده         . شود

 .داخلي پايان داد
امسـال بـه شـما     . سال پيش بـه شـما گفـتم نيسـان عقـب افتـاده اسـت               «: گوسن گفت 

گويم نيسان قاطعانه به سوي تثبيت خـود بـه عنـوان يـك شـرآت خودروسـازيِ جهـاني،                     مي
 ».آند رقابتي، و سودده حرآت مي

حصـولات خـوب از حـل آن عـاجز     هيچ مشـكلي در يـك شـرآت خودروسـاري نيسـت آـه م           
هاي شـروع آـار خـود، همـواره از محصـولات آليـدي آـه حيـات           گوسن از نخستين ماه   . باشد

شالودة صنعت خودروسـازي بـه      . بادوام و طولاني نيسان در گرو آنهاست، سخن رانده است         
تــرين و  آننــدگان، جــذب خودروهــاي موجــود در بــزرگ  اي اســت آــه مشــتريان و مصــرف  گونــه

محصـولات جـذاب آـه نيـاز        . شـوند  ترين بازارهاي مثل ايالات متحده، اروپـا و ژاپـن مـي           سودآور
آند، حتي بدترين مشكلات منابع انساني داخلي را بـا           آنندگان را برآورده مي    روزافزون مصرف 

ايجاد مشاغل بيشتر، اعطاي پاداش بيشتر به آارآنان، خشـنودي و رضـايت داخلـي و غـرور                  
تر از آنچه هست نشـان       اهميت تر و بي   آند و مشكلات را آوچك     رف مي تر برط  سازماني افزون 

 .دهد مي
هنگام ورود گوسن طرح آهنـه و       . دهد توليدات جديد عناوين خبري را به خود اختصاص مي        

هـاي تـازه و نـو نكتـة          طـرح . داد اي از مشـكلات نيسـان را تشـكيل مـي           منسوخ بخـش عمـده    
 .رفت اساسي در احياي شرآت به شمار مي

ظرفيت يك خودرو در جلب توجه خريداران به مارك تجارتي يـك شـرآت              «: گفت گوسن مي 
گوسـن مـردي    » .آنـد  آميز بـزرگ را نمايـان مـي        تفاوت بين يك محصول خوب و يك آار موفقيت        

او . داند، هدف او بـرد در ايـن بـازي اسـت            خوبي مي  است آه بازي تجارت و آسب و آار را به         
وي معتقـد اسـت تعيـين       . انديشـد  ول بودن بـه چيـزي ديگـر نمـي         گراست آه به جز ا     يك آمال 
هاي آوچك به منزلة استقبال از ضعف ساختاري است و اين موضوع دگرگوني و تغييـر            ديدگاه

 ».بنيادي نيسان را به هيچ عنوان تأمين نخواهد آرد
 .توانست حاصل سه سال آار پرزحمت را از بين ببرد حتي يك لحظه غفلت مي

 .”هوشيار باشيد“آرد  به آارآنان شرآت توصيه مياو همواره 
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 سـاعت آـار     ٦٠ها اين ويژگي گوسن را خيلي دوست دارند آه مرد خانواده است و               ژاپني
سـادگي   تواند با پدر بودن خود به      بندي شدة جلسات را مي     المللي زمان  در هفته و برنامة بين    

آنـد، حتـي     رهاي اداري خودداري مـي    از انجام آا  . آخر هفته آه در منزل است     . درهم بياميزد 
پوشـد و وقـت زيـادي را بـا فرزنـدان             شلوار جين مـي   . آند هاي الكترونيك خود را چك نمي      نامه

 .گذراند تا آنها بتوانند گوسنِ پدر را ببينند، نه گوسنِ مدير را خود مي
گفت با طرح احياي نيسان توانستيم يك شرآت نابسامان را به شرآتي خـوب             گوسن مي 

 ٨ يعني   ٨ يعني فروش يك ميليون خودرو در سال         ١ (١٨٠بديل آنيم و از طريق طرح نيسان        ت
يك شرآت خوب را به يـك شـرآت   ) ها به نقطة صفر درصد سود و صفر يعني رسانيدن بدهي  

 : محور استوار است٤ بر ١٨٠دستيابي به طرح نيسان . عالي تبديل خواهيم آرد
 درآمد بييشتر

 تر هزينة آم
  سرعت بيشتر و بالاتر و حداآثر اتحاد با رنوآيفيت و

همچنين اين طرح به توانايي گوسن در ترغيب آارآنان به منظور دستيابي و تحقق امـري                
 .غير ممكن، متكي است

 
 

 فصل هشتم
 آوشي است سادگي حاصل سخت

 ها را در فـوت و فـن روش         اگر بخواهيد بدانيد گوسن چگونه نيسان را سودده آرد، تمام پاسخ          
وي ايـن آـار را بـا        . گوسـن ذهـن افـراد درون سـازمان را تغييـر داد            . مديريتي او نخواهيد يافت   

گوسن رهبري نيست آه موقعيت برترش را دسـتاويزي بـراي           . آگاهي و ابتكار عمل انجام داد     
وادار آردن افراد به اطاعت از خود و رياست بر آنها قرار دهد، برعكس او با تكيه بـر واقعيـات و                   

آيـد و بسـياري از مخالفــان    وگـو و محــاوره دارد، بـه ميـدان مــي    و ذآـاوتي آــه در گفـت  هـوش  
سبك گوسن ترآيبي است از سادگي، روشني، انگيزه،        . آند اش را طرفدار خود مي     احتمالي

. گيـرد  توانند انجام دهند، از آنها وعده و تعهـد مـي           او در مورد آنچه آه افراد مي      . اجرا، و انتظار  
آوشند از ميزان تعهـدات پـا را فراتـر           آنند و مي    خود را بر اجراي آار معطوف مي       آارآنان توجه 

روش گوسـن بـه طـور    . انـد عمـل آننـد    بگذارند و به انتظارات بيش از وعده و تعهـدي آـه داده           
 :خلاصه عبارت است از

 آند اهداف بزرگ اما قابل دستيابي را تعيين مي •
 سازد ينقش و ميزان مسئوليت را براي همه روشن م •
 آند با سرعت آار مي •
 دهد رشد و پيشرفت آار را مورد بررسي قرار مي •
 آند نتايج آار را بر اساس واقعيت ارزيابي مي •

. انـد  مسائلي آه نيسان در ايجاد تغييرات اساسي با آنها مواجه شده بسيار پيچيده بـوده              
شـكل از اعضـايي     سـازماني مت   هاي بـين   مواردي مانند يك اتحاد سازماني چند فرهنگي، تيم       

هـاي توليـد، خريـد و طراحـي خـودرو سـاده              آنند و برنامـه    هاي مختلف صحبت مي    آه به زبان  
 .نيستند

آنـد و در     افتخار گوسن اين است آه موارد پيچيده را براي اطرافيانش روشن و سـاده مـي               
تمـال  گـردد آـه اح     اي معمولاً از ميان انبوهي اطلاعات به دنبال نكته يا نكـاتي مـي              هر جلسه 

 .درك آن توسط ديگران بيشتر باشد
اقتصـــاد نابســـامان ژاپـــن و عـــدم توانـــايي در تغييـــر، موجـــب از دســـت رفـــتن انگيـــزه و  

 .داند عواملي آه گوسن در موفقيت يك شرآت ضروري مي. نفس در نيسان شد اعتمادبه
 در ابتدا سختي و ترديد فراواني وجود داشت، اما عامل انگيزشـي يعنـي گوسـن بـه آنهـا                   

 .هايي براي نجات شرآت پيدا آنند گفت بايد راه مي
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در مـورد گوسـن   . دانـد  را عامل مهم در رهبري خـوب و موفقيـت مـي         ” گوش آردن “گوسن  
اين . موضوع صرفاً يك شنوندة خوب بودن نيست، بلكه به چه آسي گوش آردن اهميت دارد              

نيسـان، اطلاعـات    تواند هرآسي باشد آه بـراي آمـك بـه نيسـان و اتحـاد رنـو و                    شخص مي 
آويـد اگـر نتـواني      او مي . ديگر مقام او در شرآت يا جامعه مهم نيست        . معتبري داشته باشد  

 .گوش آني، نخواهي توانست فرمان براني
امـا گوسـن تأآيـد    . در نجات يـك شـرآت گرفتـار، سـرعت ضـرورتي غيـر قابـل انكـار اسـت              

به عبـارت ديگـر،   . آنند ل نميآند رهبران خوب، احتياط و دورانديشي را فداي سرعت عم         مي
 .واآنش سريع نشان نده، سريع آار آردن را بياموز

هاي بزرگ و آوچك آـاري در سراسـر دنيـا بـوده              تعهد مسلماً بخشي از اقدامات و فعاليت      
اما شايد هيچ شرآتي از اين مفهوم به گستردگي و آارآمدي نيسان استفاده نكـرده               . است
تعهد عبارت از هدفي است آـه       «:  مورد اين واژه آمده است     در فرهنگ لغات نيسان در    . باشد

شـود و تعهـد      هدفي  آه بايد عملي شود با مقـادير عـددي نشـان داده مـي               . بايد تحقق يابد  
 ».وقتي اين تعهد داده شده باشد، بايد به آن نايل آمد. گردد مي

نيسـان  تعهد دادن و عمل آردن به آن آافي نيسـت، آلمـة مهـم بعـدي در فرهنـگ لغـات                      
 .است آه بسيار مورد علاقة گوسن است” آرمان“

 :در فرهنگ لغات نيسان آمده است
توان متعهد شـد، امـا       هدفي است والاتر از نيت و قصد تعهد شده، آرمان را نمي           ” آرمان«“

 ».اگر تحقق يابد بهتر است
ز زند يا مشت خـود را بـه مي ـ         هرگز فرياد نمي  . گوسن هميشه با همكارانش سازگار است     

. گوسن در ارتباط خود با مردم نيز پرشور و حرارت، اما در عين حال منطقـي اسـت               . آوبد نمي
آوري اطلاعـات و     شود چون گوسن به آارآنـان در تمـامي سـطوح بـا جمـع               نيسان تقويت مي  

دهـد، امـا تصـميمات بـزرگ هميشـه در دفتـر              آـاري، قـدرت و اختيـار مـي         هـاي بـين    ايجاد تـيم  
 .شود ميمديرعامل شرآت گرفته 

 
 

 فصل نهم
 هاي جهان قرار گرفت شود در زمرة بهترين چگونه مي

 گفته شد نيسان در عرض چند سال به يكي از قدرتمندترين و بهترين خودروسـاران                ١٩٩٩در  
بقـا ممكـن اسـت؛      . رو شد  اعتنايي روبه  اين سخن در آن زمان با بي      . جهان تبديل خواهد شد   

سـابقه و توليـد خودروهـايي آـه          تيابي بـه سـود بـي      در حد متوسط قرار گـرفتن، شـايد؛ دس ـ        
 .بهترين جوايز را نصيب شرآت آند، امكان ندارد

 . اعلام شد نيسان به يكي از رهبران صنايع جهان تبديل شده است٢٠٠٢اما در سال 
 :چهار عامل اساسي آه موجب اين اتفاق شد عبارت بودند از

 )اه خودرو بيشتراز طريق فروش يك ميليون دستگ(  درآمد بيشتر  .١
 ) درصد در طول سه سال١٥ها به ميزان  آاهش هزينه(تر   هزينة آم .٢
 )با توجه و تأآيد بر محصول و مديريت( آيفيت و سرعت بيشتر  .٣
 )مند آند افزايي آه هر دو طرف را بهره هاي هم يافتن راه(حداآثر اتحاد با رنو  .٤

هـدف طـرح نيسـان      . درصـد بـود    ٧/٤ معـادل    ٢٠٠١سهم بازار نيسان در پايان سال مـالي         
 درصد در طول سه سال است آه بـه افـزايش سـهم              ٤٠ افزايش فروش خودرو به ميزان       ١٨٠

 .انجامد  درصد مي٦بازار جهاني تا بيش از 
آنندگان قول داد آنهايي آه شرآت را در راه رسـيدن بـه اهـداف                 به تأمين  ١٩٩٩نيسان در   
 . بيشتر، پاداش دريافت خواهند آردها ياري آنند، با گرفتن سفارش آاهش هزينه

تـر، پايـه و اسـاس احيـاي نيسـان بـوده              هايي براي ايجاد آار بيشتر با هزينـة آـم          يافتن راه 
اما بدون توجه بـه آيفيـت هرچـه بيشـتر توليـدات و مـديريت و سـرعت اجـرا و تحقـق                        . است
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هي پايـدار   ها، شرآت نخواهد توانست به هدف نهايي خود در رشد و پيشرفت سـودد              برنامه
 .آيفيت ارزشمندترين سرمايه و دارايي يك شرآت است. دست يابد

هاي عمده در دنيا متفـاوت       اتحاد رنو و نيسان با هرگونه قرارداد مالكيت ديگر ميان سازمان          
هـا آـه    فـرد ميـان شـرآت    اين اتحاد، سلطه يا شراآت نيست، اتحادي است منحصربه    . است

هـايي هسـتند تـا از        آـه بـه دنبـال روش       ند، در حـالي   آوش براي حفظ هويت مستقل خود مي     
 . مند شوند ها در تمامي سطوح بهره هاي مشترك و سهيم شدن در نظرات و ايده افزايي هم

هاي آينده از نظر سهم بازار و سودآوري به رشد           بايد گفت اگر دو شرآت بخواهند در سال       
رند و اين به دليل قدرت روزافـزون هـر          قابل توجهي دست يابند، از هر نظر به يكديگر احتياج دا          

ايـن دو شـرآت بـا هـم متحـد شـدند تـا بـيش از پـنج                    . يك از آنها و حضورشان در بـازار اسـت         
ميليون خودرو در سال بفروشـند و رنوــ نيسـان را در ميـان شـش توليدآننـدة برتـر خـودرو در                        

قـوي هسـتند و   بهتـرين بخـش آـار آن اسـت آـه آنهـا در بازارهـاي مختلـف               . جهان قرار دهند  
به همـين دليـل رنـو ابتـدا در          . اي را در آينده براي خود فراهم خواهند آرد         هاي گسترده  فرصت

هر جا رنـو ضـعيف اسـت    . شد شدت به اروپا محدود مي گذاري آرد، زيرا رنو به   نيسان سرمايه 
بـاز بـه همـين دليـل اسـت آـه ايـن اتحـاد و                 . يا حضور نـدارد، نيسـان قـوي اسـت و بـالعكس            

 .هاي ناشي از آن، بيش از پيش در حال رشد و ترقي است فزاييا هم
ترين تحول زماني پديد آمد آه رنو از اختيارات مندرج در قرارداد استفاده آرد و سـهم                  عمده

 سهام ٢٠٠٢نيسان نيز در ماه مه سال .  درصد افزايش داد٤/٤٤مالكيت خود را در نيسان به  
 .د درصد افزايش دا١٥خود را در رنو به 

و تـوافقي اسـتوار اسـت آـه در مقايسـه بـا              ” اعتماد و احترام متقابل   “اين اتحاد بر اساس     
هـاي ويـژة آن بـه        و اينكـه جنبـه    . اسـت ” بسـيار غيرعـادي   “ديگر اتحادها ميـان خودروسـازان،       

 .شود آه براي هر دو شرآت از اهميت خاصي برخوردار است سبكي منتج مي
اه دو شرآت به اندازة رنو و نيسان متحد شوند، وجـود            شود، طبيعتاً هرگ   گوسن يادآور مي  

اصطكاك و اختلاف نظر، احساسات و سوءظن در آن بديهي است، اما معمولاً اين مسـائل بـا                
 .شود اقدام و عملكرد هر دو طرف و آسب نتايج مثبت رفع مي

 ».شود توازن و تعادل از عملكرد ناشي مي«: گويد وي مي
 
 

 فصل دهم
  جسورانه گام نهادندر مسيرهاي نو

آننـدگان را بـا      بهترين راه براي شرآتي آه بخواهد از تصوير آهنة خود رهـايي يابـد، و مصـرف                
، گـام نهـادن در مسـيرهايي اسـت آـه            )به ويژه در آستانة نوآوري    (دليل و برهان متقاعد آند      

 .قبلاً هرگز جرئت پاي گذاردن در آنها را نداشته است
، علامت مشخصة اقدام و تلاش اين شرآت در احياي خود  شدة نيسان  خطرپذيري حساب 

هـا، احتمـالاً     گـذاري  تـرين اقـدامات در ايـن راه، از نظـر محصـولات و سـرمايه                است و جسـورانه   
ترين اقـدامات   به بيان ساده، جسورانه. ترين آثارش را در شرآت به جاي خواهد گذاشت        بزرگ

تـرين مخـاطرات     ترقي سودآور و پايدار، بزرگ    هاي نيسان در زمينة رسيدن به رشد و          و فعاليت 
 .را به همراه دارد

هـا دلار پـول و       ميليـون . پي مرآزي يـك حادثـه و اتفـاق نبـود           سي سي آمدن نيسان به مي   
امـا سـه مكـان واجـد شـرايط ديگـر نيـز          . انگيـز بـود    پـي وسوسـه    سـي  سي واآنش سريع مي  

آـرد   اً به صـورت آسـاني نگـاه مـي         نيسان مستقيم . هايي براي شرآت به وجود آوردند      انگيزه
هـاي   هاي ژاپني به استقرار منـاطقي آـه اقليـت          شرآت. آردند پچ مي  آه در گوشه و آنار پچ     

تبـار   هـاي افريقـايي    زيادي در آنجا ساآنند تمايلي ندارند، چون آنها دوست ندارند با امريكـايي            
امـا ايـن   . انـد  خـاب آـرده  پي را براي آارخانـة جديـد انت    سي سي آار آنند و به همين دليل مي      

سبك جديد در نيسان آاملاً جا افتاده است، يعني دست زدن به اقـدام جسـورانه و پرهيـز از                    
 .هاي مبهم و گنگ هرگونه سخنان و وعده
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نيسان با نشان دادن تحول در فرايند اقدام جسورانه و توليد محصولات جديد خود به دنبال                
هدف، تنها عرضة يك خودرو نيست، بلكه عرضـة         . باشد تسخير قلب و ذهن مشتريان نيز مي      

خودرويي موفق است آه تصوير در حال ظهور نيسان را به عنوان يك خودروساز نـوآور تقويـت                  
مقصود صرفاً ساخت خودرويي آوچك و پرزرق و برق در ژاپن نبـود، آـه خـوب بـه فـروش                     . آند

مثل امكانـات  (اش  رفاهي متكبرانهرفت با رنگ و امكانات  برسد، بلكه علاوه بر اين، انتظار مي  
نشان دهـد نيسـان شـرآتي اسـت آـه بـراي تحـول بـه آينـده                ) پست الكترونيك داخل خودرو   

هـا و    دو سـال پـس از تعطيـل آـردن آارخانـه           . اين شيوة آار ظاهراً آارساز است     . انديشد مي
ت هاي جوان و مطـرح صـنع   اي حرفه. حذف مشاغل، اآنون شرآت در حال استخدام نيروست      

آردند و ترجيح    در طول دوران رآود نيسان در گذشته، از پيوستن به اين شرآت خودداري مي             
جواناني آه پس از    . هاي دست اول ديگر مانند سوني و تويوتا آار آنند          دادند براي شرآت   مي
دانند، نيسان را آهنـه      العمر به سبك ژاپني مي     التحصيلي خود را متعهد به شغلي مادام       فارغ

امــا اآنــون شــرآت بــه حرآــت درآمــده اســت و . پنداشــتند گورســتاني ســازماني مــيو مثــل 
جوانـان  . آنـد  آگهـي مـي   ” به اين حرآت بپيونديـد    “هاي شغلي ايجاد شده را با عبارت         فرصت

 .زرنگ و باهوش در حال بازگشت هستند
شـرآت توانسـته اسـت در تـاريخ فعاليـت خـود در سـال        : گفت يكي از آارآنان نيسان مي   

هـا را    التحصيلان دانشـگاه   بهترين گروه فارغ  ) فصل بهار ( در طول فصل استخدام سالانه       ٢٠٠٢
 .شود خوبي شنيده مي آند آه پيام شرآت به به استخدام خود درآورد و اين ثابت مي
. هاي ادارات مرآزي در توآيو نيز اقداماتي به عمل آورد          شرآت در مورد نوسازي ساختمان    

ريـزي راهبـردي    در طـول برنامـه    ) غير از محل توليد خـودرو     (يسات  مخارجي براي نوسازي تأس   
هايي انتقال يافتند آه ظاهر نوآورانـة        ها به محل   طرح احياي نيسان صرف شد و بعضي بخش       

 .بناها بسيار مهم بود مثل مرآز فني طراحي خودروها
يكــي از ايــن . دو نمايشــگاه عمــومي بســيار پيشــرفتة خــودرو نيــز در ژاپــن ســاخته شــد  

هاي ادارات مرآزي قرار دارد و ديگري در نبش          ها در طبقة همكف يكي از ساختمان       نمايشگاه
ايـن نمايشـگاه بـا ظـاهري فـوق          . بـالا و بـا ديـد عـالي توآيـو           هاي بسيار سطح   يكي از خيابان  

مدرن، محل ملاقات بازرگانان و ديگر بازديدآنندگاني است آه براي نوشيدن قهوه و تماشـاي               
نيسان تشنة افراد جديد، بااستعداد و باتجربه اسـت         . آيند ي نيسان به آنجا مي    ها آخرين مدل 

رشـد   سـرعت آـار رو بـه        . تا تقاضاهاي توليد روزافزون و يك برنامة آاري پرتكاپو را تـأمين آنـد             
است و طراحان و مهندسان در مراآز ايالات متحده مشغول برآوردن نيازهاي مربـوط بـه رشـد      

هاي جديد چالشـي ايجـاد خواهـد         استخدام. اند ن در طول دورة احيا بوده     هاي انواع نيسا   مدل
آرد و نيسان را در رسيدن به هدفش، يعني پيشتاز و آاراترين خودروسـاز جهـان بـودن يـاري                    

 .خواهد رساند
 
 

 فصل يازدهم
 اهميت يك مرد

بازنـده بـه    تدابير و راهكارهاي بسياري به آار گرفته شد تا نيسان تنها در عرض سه سـال از                  
العـاد و    اما اين تغييـر و تحـولات اساسـي بـدون وجـود رسـالت و ديـد فـوق                   . برنده تبديل شود  

 .شد استثنايي در رأس شرآت ميسر نمي
شود، به واقعيات و عقل و       ها مطرح مي   گوسن مردي است آه وقتي موضوع مردم و محل        

دهـد   وع به او امكان مي    اين موض . اي آند، نه به عقل و خرد سنتي و آليشه         منطق توجه مي  
 .نيسان آداب و رسوم آاري ژاپني را با نگاهي متفاوت از ديگران بنگرد

تواند به زبـان ژاپنـي صـحبت     نمي. شود تا امور را در دست گيرد گوسن از فرانسه وارد مي   
آـه افـراد بسـياري       معمولاً هنگامي . خواهد شرآت و تجارت جهاني را تغيير دهد        آند، اما مي  

ار باشند، اعتبار بيش از حد دادن به يك فرد، بـه دليـل آسـب مـوفقيتي، بـا مقاومـت                      درگير آ 
در اين موارد معمولاً برخلاف منطـق اسـت آـه مـثلاً بـا صـداي       . شود رو مي  طبيعي مردم روبه  

مسلماً ديگران نيز درگيـر     » .او شرآت را نجات داد    «: يا» .او دنيا را تغيير داد    «: بلند گفته شود  
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تـر از همـة      هيچ وقت يك شخصيت برتر و بـزرگ       . تر از شرآت نيست    يچ فردي بزرگ  ه. اند بوده
نيسـان نيـز جـدا از ايـن مـورد نيسـت،             . دهنـد  افرادي نيست آـه دسـت بـه دسـت هـم مـي             

سرعت به برزخ رسيد و تنها در عرض سه سال بـه بهشـت بـرين نيـز      شرآتي آه از جهنم به 
 هزار  ١٣٠تقريباً  ( و استثنايي احيا درگير بودند       هزاران نفر در برنامة چشمگير    . نگاهي انداخت 

گوسـن بـا يـك ابتكـار        . اما موفقيت يك آار بزرگ مستلزم رهبري قـوي و مناسـب اسـت             ). نفر
. گفـت  آـرد و سـاده سـخن مـي         پيچيده فكر مي  . عمل فرافرهنگي، پر انرژي و جدي وارد شد       

 سپس بـه آارآنـان نيسـان        .ها گشت  ابتدا در داخل شرآت به دنبال پاسخ سؤالات و راه حل          
تري از شرآت و موقعيت آن در بازارهاي جهاني ارائه آرد آه هرگـز نـه آن            انداز گسترده  چشم

ايـن  . اي جز اطاعـت و پيـروي نداشـتند         رو چاره  را ديده بود و نه دربارة آن شنيده بودند و از اين           
رآتي پيشـرو  رونـق و آسـاد را بـه ش ـ    خط مشي، تفـاوت را بـه وجـود آورد و يـك شـرآت بـي                

 .جهاني تبديل آرد
توانسـت نيسـان را نجـات         و در آن لحظـة حسـاس مـي         ١٩٩٩شايد تنها گوسن بود آه در       

توانـد منشـأ تغييـرات       گوسن نمونـة آـاملي اسـت آـه نشـان داد چگونـه يـك فـرد مـي                   . دهد
ايـن  . او اين آار را عمـلاً بـدون ايجـاد تغييراتـي در نيـروي انسـاني انجـام داد                   . اساسي باشد 

 .آرد او بود همان شرآت بود اما آنچه تفاوت مي
سبك . پذيرد هرگاه نيسان دچار خطا و لغزش شود، او نخستين آسي است آه آن را مي              

بـا  . آنـد  اي گوسن انزواي او را در يك گوشـه عمـلاً غيـر ممكـن مـي      فرافرهنگي و غير آليشه  
رهبري متفاوت اسـت و     شروع چند ماه از شروع آار گوسن در شرآت، آاملاً آشكار شد وي              

آننـد تـا حـد       آسي است آه بسياري از افراد درنيسان به رغم مشكلات موجود، سعي مـي             
 .معقولي با او باشند و از او جدا نشوند

حتي يافتن آسي ديگر جز آنها آـه در ژاپـن او را             . توان از گوسن ايراد گرفت     سختي مي  به
آند  دشوار است زيرا او با شفافيت آار مي       آنند،   ها از شرآت متهم مي     به بيرون آردن ژاپني   

 .آند و خود را پشت هيچ چيز پنهان نمي
آيا آاري در يك شرآت ديگـر خودروسـازي بـه شـما پيشـنهاد شـده                 «وقتي از او پرسيدند     

گوسن در مقام مديري آـه ظـاهراً فراتـر از سـمت فعلـي خـويش نظـر دارد، بهتـرين                      » است؟
اين آـم آـم يـك       «: اي با مجلة اتوموتيو نيوز گفت      صاحبهوي در م  . پاسخ را به اين پرسش داد     

رسالت من آمـك بـه      . پرسش آلاسيك شده است آه مايلم يك پاسخ آلاسيك به آن بدهم           
نيسان براي طي مسير صحيح دستيابي به رشدي سودآور و پايدار است و هيچ چيز در ايـن                  

 .راه توجه مرا منحرف نخواهد آرد
 
 
 

 فصل دوازدهم
 تحول آامل

طـرح نيسـان    . رح احياي نيسان اميد، سود و اعتماد و اطمينان را در شرآت دوباره رواج داد              ط
 به منظور ايجاد رشد و ترقي سودآور و پايدار طراحي شده و از نظر آسب حاشية سود                  ١٨٠

اگر نيسان موفـق شـود، يعنـي بـه          . و رضايت مشتريان، شرآت را برتر از رقبا قرار داده است          
د در دستيابي به بدهي خالص صفر، و فروش يك ميليون دستگاه اضـافي در      اهداف والاي خو  

سال نايل شود، در آن صورت به جاي الگوبرداري از ديگران، خود معياري استاندارد در صـنعت                 
تنها زمـان اسـت آـه نشـان خواهـد داد آيـا تعهـدات و اهـداف طـرح                     . براي ديگران خواهد شد   

اما پرسش در مورد احياي نيسان يعني جهـش و تحـول   .  تحقق يافته است يا نه   ١٨٠نيسان  
اآنون با صـداي بلنـد       ها، هم  آامل، از شكست و ناآامي به موفقيت رسيدن در ميان سازمان          

 .و آشكار پاسخ داده شده است
هـاي جديـد آـار را آموختنـد و بـا       آارآنـان ژاپنـي شـرآت، چـالش گوسـن را پذيرفتنـد و راه      

آاري به آنچه قبلاً در نيسان ديده نشـده بـود،            هاي بين  فعاليتاي بسيار خوب از طريق       روحيه
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هنگامي آـه تصـميمات بـزرگ و        . گويند گويند بله، آن را جدي مي      وقتي آنها مي  . دست يافتند 
 .آنند سختي بايد گرفته شود، درنگ نمي

ها به تعهد اصلي و اولية خود در فراهم آوردن امكان رشـد و ترقـي بـراي هـر دو                      فرانسوي
آه هويت سازماني و مارك تجارني جداگانـة         پيمان پايبند بودند، در حالي     آت به عنوان هم   شر

تـر   گـذرد بـه يكـديگر نزديـك     مسلماً نيسان و رنـو هـر روز آـه مـي           . خود را همچنان حفظ آردند    
گونه آه صحبت آردن از گوسـن بـه عنـوان مـدير هـر دو شـرآت آن را ثابـت                       همان. شوند مي
هـاي بيشـتري بـراي        اين دو شرآت اعلام آردند به دنبـال راه         ٢٠٠٢ سال در تابستان . آند مي
رنـو و نيسـان حـوزة فعاليـت خريـد مشـترك خـود را بـا                  . افزايـي هسـتند    مند شدن از هم    بهره

ــالانه از    ــد س ــزان خري ــزايش مي ــه  ١٥اف ــارد دلار ب ــد  ٢١ ميلي ــت آردن ــارد دلار تقوي ــا .  ميلي آنه
 .عنوان خدمات اطلاعات رنوـ نيسان آغاز آردندگذاري مشترك جديدي را نيز با  سرمايه

: ها به انجام آارهايي آه در آنهـا مهـارت چشـمگيري دارنـد ادامـه دادنـد                  امريكاي شمالي 
 .طراحي، توليد و فروش خودرو به شكلي آارآمد و سودده

امـا  . هـاي نيسـان ايجـاد آردنـد        با اين آار استاندارد جهاني را براي ديگر عمليات و فعاليت          
هـايي آـه از اتحـاد و شـبكة           آنهـا از جرقـه    . ها يك آار ديگر هـم انجـام دادنـد          ريكاي شمالي ام

بازارهاي جديدي پيدا آردنـد و  . ارتباطي جهاني مستحكم به وجود آمده بود، به هيجان آمدند  
 .جسورانه به دنبال بازارهاي ديگر بودند

ــا ديــد و نگرشــي حاصــل از روح    ــو و انســجام و  آارآنــان نيســان بــه آمــك يكــديگر، ب يــة ن
يكپارچگي، موانع و مرزهاي فيزيكي و فرهنگي موجود از اروپا تا آسـيا و امريكـاي شـمالي را                   

حاصل آار، شرآتي متفاوت با مرآزيت ژاپن است آه معنا و مفهوم واقعـي جهـاني                . برچيدند
. تنـد آنها قصد احياي شرآت را داشتند اما به چيزي بـيش از آن دسـت ياف               . شدن را دربر دارد   

. شـوند  آاري طراحـي مـي     ها از مناطق مختلف به روشي بين       خودروهاي جديد با بهترين ايده    
هـاي مربـوط بـه منـابع         طرح. شود هاي ارتباطي با يك مارك تجارتي و يك هويت تهيه مي           طرح

انــد، نــه  شــوند و نشــان دهنــدة اســتانداردهاي ســازماني  انســاني، يكپارچــه و متمرآــز مــي
 .اي منطقه

هـاي قابـل     گذرد، امـا موفقيـت     نها در حدود سه سال از موضوع احيا در نيسان مي          اگرچه ت 
هـاي فعاليـت خـود را در تـاريخ شـرآت بـه               نيسان سودآورترين سال  . لمس و واقعي بسيارند   

زمـاني آوتـاه طراحـي و        تواند محصولات جديد و جذابي را در مـدت         ثبت رساند و ثابت آرد مي     
لهـاي   سان روند از دست دادن سهم بازار خود در ژاپن را آه سـا ني: توليد آند و اين مطلب آه  
تعـداد آسـاني آـه ايـن طـرح را بـاور             . اش متوقـف آـرد      سـالگي  ٢٧متوالي ادامه داشـت، در      

آنها هنوز اطمينـان ندارنـد      . نداشته باشند ديگر به اندازة گذشته نيست، اما هنوز وجود دارند          
وري و رضـايت مشـتريان از حـد متوسـط بـه عـالي              آه آيا نيسان خواهد توانست از نظر سودآ       

 .برسد يا خير
وجــوي  هــايي مبنــي بــر اينكــه نيسـان تــا چــه حــد در راه تــلاش و جســت  بنـابراين پرســش 

تنها زمان و نتايج آار است آـه بـه ايـن            . اش به پيش خواهد رفت همچنان مطرح است        نهايي
ه و اصـلي تعيـين شـده توسـط          اما ارزيابي نهـايي از هـدف اولي ـ       . ها پاسخ خواهد داد    پرسش

اش را  هـم اآنـون انجـام پذيرفتـه اسـت و نتيجـه      ) آه همانا نجات نيسان اسـت   (گوسن و رنو    
 .دهد نشان مي

آنهـا بـا   . گوسـن بـه اقـدام دسـت زد و نيسـان پاسـخ داد              . رنو شانس خود را امتحـان آـرد       
 .وآار جهاني را براي هميشه تغيير دادند همكاري يكديگر نظام آسب


